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2027 Requisitos de Certificacion Anual

Requisitos de certificacion de UnitedHealthcare

Para solicitar, presentar o vender cualquier producto de Medicare de UnitedHealthcare (que puede incluir planes
con las marcas UnitedHealthcare, AARP, Erickson, Peoples Health, Preferred Care Networks o Preferred Care
Partners), debe estar licenciado y designado (segun lo requiera el estado) en el estado donde resida el
consumidor y estar certificado en el(los) producto(s) que presentas y/o inscribes al consumidor. Para certificarte
para el afno del plan, debes superar con éxito todas las evaluaciones de Nivel Base y las evaluaciones de Next
Level para el(los) producto(s) que deseas vender o eventos que deseas realizar.

NOTA: Aunque puedes pasar directamente a cada evaluacidn sin revisar el contenido de la certificacién, se
recomienda encarecidamente que revises la Guia de Estudio de Certificacion antes de realizar la evaluacion.

Novedades —

Actualizaciones y * Evaluaciones de

| ]
| ]
Certificaciones nivel basico

del sector
Un resumen de como certificar es el siguiente:

CERTIFICADO
20207

Revise cualquier curso recomendado que necesite:

o La Guia de Estudio, que contiene el contenido necesario para superar las evaluaciones

e La Lista de Verificacion de Certificacion y el Arbol de Decisiones para ayudarte a preparar y determinar
qué cursos cursar

o La Guia de Usuario (que estas revisando ahora) con instrucciones detalladas paso a paso de certificacion

e Elvideo de comparacién de caminos para una demostracién visual de todo lo que necesitas completar

Completar los cursos obligatorios

e Revisa el documento Actualizaciones del Sector que resume los temas clave que son nuevos para el
afio

o Revisar y firmar las Certificaciones de Certificacion 2027

Completa las 3 evaluaciones basicas OBLIGATORIAS

o Se requiere una puntuacion aprobatoria del 85% o superior en 6 intentos (70% para AARP)

e No superar ninguna evaluacion de nivel basico bloqueara el acceso a cualquier otra evaluacion, y no
podras comercializar ni vender ningun plan de Medicare de UnitedHealthcare para el afio del plan.

e Las evaluaciones de nivel base deben realizarse en orden: 1) Fundamentos de Medicare*, 2) Etica y
cumplimiento, 3) AARP

* Medicare Basics incluye crédito para Planes Medicare Advantage (no SNP), Planes de Medicamentos con Receta y Planes de
Seguro Complementario de Medicare.

Completar cualquier médulo y/o evaluacion de Siguiente Nivel

e Eventos Basicos es necesario completar el moédulo Events para realizar cualquier evento de
marketing/ventas

o Los Planes de Necesidades Especiales para Doble Elegibilidad y Enfermedades Crénicas (D-SNP/C-SNP)
requieren una puntuacion aprobada del 85% o superior en 6 intentos

e También puede que te inviten a vender otros planos. Estos apareceran en tu pagina principal en Learning
Lab si has sido invitado.
o Planes Institucionales y Equivalentes a Necesidades Especiales (I-SNP/IE-SNP)
o Opciones de cuidado para mayores
o One Care




Aqui tienes un Arbol de Decisién para ayudarte a entender tus opciones:

Arbol de Decisién
lJJ de Certificacion

—
2027 E-C

Primero los agentes deben revisar “Gue hay de nuevo — Novedades del sector” y aceptar las Corroboraciones
antes de hacer las evaluaciones.

Deseo vender u organizar... Debo aprobar estas evaluaciones

Planes Medicare Advantage (MA) Aprobar las 3 evaluaciones del Nivel

que no son SNP Basico:

Planes de marca de UnitedHealthcare, AARP, . .

Erickson, Peoples Health, Preferred Care » Concepios Basicos de r}ﬂedlcare

Networks o Prefermed Care Partners (o transferir la puntuacion de AHIP o NABIFP)

Planes de Medicamentos con Receta » FEfica y Cumplimiento Normativo
(Prescription Drug Plans, PDP) de AARP > AARP

Planes de Seguro Complementario
de Medicare AARP

Planes para Personas con Necesidades
Efﬁ:;a;i?aqxr;f::sngﬁgﬂgﬁ:;:‘;‘e 0 Basico Y la evaluacion de los Planes para
Especiales por Enfermedades Cronicas Personas con Necesidades Especiales
(D-SNP/C-SNP) UnitedHealthcare, Erickson, que Tienen Elegibilidad Doble y por
Preferred Care Networks y F’referrpec:I Care Partners Enfermedades Cronicas (D-SNFP/C-SNP)

Aprobar todas las evaluaciones del Nivel

Cunceptps Basicos de Evento_s Aprobar todas |as evaluaciones del Nivel
Para realizar evenios de marketing o ventas, Basico Y el modulo de Conceptos Basicos
instalar un puesto de ventas minoristas y llevar de Eventos

a cabo una reunion en la comunidad

Aprobar todas las evaluaciones del Nivel Basico
¥ la evaluacion de los Planes Institucionales y
Equivalentes a Institucionales para Personas con
Mecesidades Especiales (I-SNP/IE-SNF)
{disponibles solo con invitacion)

Planes Institucionales y
Equivalentes a Institucionales para
Personas con Necesidades
Especiales (I-SNP/IE-SNP)

Senior Care Options Aprobar todas las evaluaciones del Nivel Basico
UnitedHealthcare ¥ la evaluacion de Senior Care Options (disponibie
solo con invitacion)

One Care Aprobar todas las evaluaciones del Nivel Basico

T — ¥ la evaluacion de One Care (disponible solo con
invitacion)
Informeciin exciusha  confidencial oo LinkedHesth Goup. Par Uso exclusivo de agentes. No 8= previsto par usarse como matensal ge United
marketing pars e pabicn en gensral Se prohibe 3 disibuckin, repvoduccian, edichin o alminaciin de cusiquier pete 5 ls autorisciin E l. ; 1 h .
Express de Unteafeatth Group. 05772029 v ei]. l C'ﬁre

Certificacion AHIP o NABIP para nuestros socios EDC

La certificacion de los Planes de Seguro de Salud de América (AHIP) o de la Asociacién Nacional de Profesionales
de Beneficios y Seguros (NABIP) cumple con el requisito de la siguiente evaluacion de certificacion de
UnitedHealthcare: Evaluacion de Fundamentos de Medicare (incluyendo Medicare Advantage [no SNP],
Medicamentos con Receta y Planes de Seguro Complementario de Medicare). Consulta las instrucciones
proporcionadas en esta guia.




Instrucciones de certificacion — Estandar

Desde Jarvis, haz clic en la casilla Jarvis | @ {pist, U —
Certificacion Empezar para empezar. S R N S e o

| |
Si no ves el mosaico, ve al Centro de —

Learning Lab

Conocimientos y luego haz clic en Listo
para vender.

Reference Guides

Medicare Product Resources

Ready To Sell

Ready to Sell

‘Get certified, learn how to grow your business, and get rewarded
through our loyalty programs

Desde |la pestaina Resumen de

Certificaciones, revisa la tabla -
New Agent Resources Grow Your Business Premier Producer

comparativa de Rutas de Certificacion
para determinar tu camino. e T

Compars Certfication Paths befors Isunching Leaming Lab to start your prefemed path. Leam about products you ars certfied to sel
Launch Learning Lab Certification Status

Una vez que determines tu camino, haz A

Certification modules, taken during your onboarding and annually after that, provide you with an

CIiC en el botén Lanzar Learning Lab owerview of the Medicare program, an understanding of Medicare insurance options and the rules

and regulations that guide your marketing and sales activiies.

para acceder a la pagina de Certificacion. S 027 CoricationsUses Gutde gt (2

2027 Certifications Decision Tree [7 2027 Certifications User Guide / Espafiol [

2027 Certification paths V

T

only need to complate one path to cartify!

Nota para los agentes de ventas de campo:
Antes de comenzar tUS CedlﬂcaCIoneS’ deCIde Overview Fast Track Combines Standard Cerlifications Agents who want to Agents who want to
si las vas a realizar integramente a través de _ el S iy
mde UnitedHealthcare O Si vas a usar Elligibility Premier Agents and Fast  All Agents Agents transferring AHIP  Agents transferring
una combinacion de cursos de AHIP o NABIP (] e

y UnitedHealthcare. Consulta a continuacion i ECTEE
las instrucciones de AHIP y NABIP. O T e g g @ :

Base Level Assessments: Fasttrack Standard NABIP
Gertifies you ta sell UnitedHealthcars Medicar

Advantage [non-SNF), Part D and Medicara

Supplement Plans

Launch Date 06/01/2026 06/08/2026 Late June Late June

Medicare Basics Assessment 85% Passing Scare Credit with AHIP Credit with NABIP
Transfer Transfer

Ethics and Compliance Assessment 85% Passing Score 85% Passing Scora 85% Passing Score

AARP Assessment 70% Passing Scors 70% Pazsing Scora 0% Pazsing Score.

AireOne

Next Level Assessments/Modules:

After you successfully pass all Base Level
assessments, you may then take any of the Next
Level requirsments fo sll D-SNP/C-SNP and
conduct sales/marketing events

D-SNP /C-SNP Assessment 85% Passing Scare 85% Passing Scora 85% Passing Score

Events Basics (Module Only) Compiste Module Complete Module Camplets Module




Apareceras en la pagina de Certificacion 2027 Certifications Status:
en Learning Lab. h

Veras tu estado de certificacion en la
parte superior de la pagina. Si aun no has

Below are your certification path options! Remember, you only need to complete 1 path.

empezado, haz clic en el camino que e
. . 2027 Certifications 2027 UnitedHealthcare Fast Track Certification
quieres seguir. Recuerda, solo
necesitas completar un camino.
Puedes seleccionar la pestana de

espanol si ese es tu idioma preferido.

Cuando se abra el camino en Learning
Lab, veras una descripcion y algunas

. . AHIPPa.th
instrucciones.

EnEspatiol

Si seleccionas un camino pero decides
que prefieres otro camino, haz clic en el i
botdn de retroceso y selecciona otro ] '

camino.

Nota: Si eres elegible para la
Certificacion Fast Track, consulta las
instrucciones al final de esta seccion.

DebaJO de Ia deSCFIpCIC')n, Verés algunos RECIOMENDADD: Materiales Didacticos AHIP @
cursos RECOMENDADOS. Estos son
oDCionaIes pero muy reCOmendabIeS 2027 Lista de Verificacion y Arbol de Decisiones de Cenificacion @

2027 Guia Del Usuario de Certificacion &

Video de Comparacién de Planes 2027 O

How to Transmit Your AHIP Score video

Com pleta tOdOS IOS Cu rsos REQUERIDO - 2027 Certificacion de Nivel Basico para AHIP (Medicare Advantage [no SNP], Parte D y planes suplementarios de Medicare)
OBLIGATORIOS: . e ot oo e

2027 Contenido de la Certificacién - Guia de Estudio &
¢ Guia de estudio de contenidos de 2027 aso 1 Novedases - Actutzaciones de a ncustis @

certificacion (opcional)

e Novedades — Documento de
actualizaciones del sector

e Certificaciones

e 3 evaluaciones de nivel basico
(Fundamentos de Medicare, Etica y
Cumplimiento, y AARP).

2027 Paso 2: Atestacion de Certificaciones ()
2027 Step 3: AHIP
2027 Paso 4: Evaluacion de Etica y Cumplimiento &

2027 Paso 5: Evaluacion de ARRP ©

Se permiten seis intentos en cada
evaluacion. (Un intento se cuenta cuando
completas la evaluacion.)




Revisar el documento Actualizaciones del Sector, completar las Atestiguaciones y superar con éxito las 3
evaluaciones base con un 85% o mas de aprobado (70% en AARP) te certificara para vender Medicare
Advantage (non-SNP) Plans, Prescription Drug Plans and Medicare Supplement Plans.

iNOTA! La Guia de Estudio también esta

disponible en la pestafa de Guia de T %
Estudio de Certificacion durante todo el abecdaden, . |l
afio como referencia.

Completa cualquier evaluacién de Next REQUERIDO PARA VENDER D-SNP o C-SNP - 2027 Siguiente Nivel:
Level si deseas certificarte para vender

mas que el nivel basico. 2027 Paso 6: Evaluacion D-SNP/C-SNP ©

Por ejempIO, Si CIUiereS vender D-SNP y/o REQUERIDO PARA REALIZAR EVENTOS — 2027 Siguiente Nivel:
C-SNP, completa esa valoracion; si

quieres Organizar algl:ln evento de 2027 Paso 7: Modulo de Conceptos Basicos para Eventos ©
marketing, completa el médulo de Eventos

Basicos.

Si te han invitado a vender otros
productos, esas evaluaciones apareceran
en tu pagina principal en un curso Solo
separado llamado Solo por invitacién. invitaciéon

Para informacion detallada sobre el uso de
Learning Lab, consulta la Guia de Usuario

de Learning Lab que se encuentra en E
Learning Lab. Esta ubicado en la ruta de
Herramientas y Tecnologia o buscalo en la
pestana Biblioteca de Contenidos.

Tools &
Technology

[ Additional References

> Health Assessment (HA) (D)
> Jarvis (O

> JarvisEnroll (D

[
.

Course updated

@  Leaming Lsb User Guide (and FAQ) for Sales Agents (Job Ald) (D




Instrucciones de certificacion-Via Acelerada

Si eres elegible para la Certificacion Fast
2027 UnitedHealthcare Fast Track Certification

Track, utiliza el Fast Track Path en el —— ot o g oo et Tk crcion st oo 2
Laboratorio de Aprendizaje. 2027 Certifications

Fast Track Path
Cuando se abra el camino en Learnin g De——— e S e S S R
Lab s Verés una deSCanK')n y alg unas + To conduct and report marketing/sales events
instrucciones.
Debajo de Ia descripcio’n Vera’s alg u nos ’ éz:;?(:m?z}dHealth:arp Fast Track Certification (Base Level: Medicare ge, Part D, Medicare ppl and Next Level: D-SNP/C-SNP, Events.
cursos. Completa todos los cursos B 21 Catnton ot sty e ©
OBLIGATORIOS:

e Guia de estudio de contenidos de
certificacion (opcional)

e Novedades — Documento de
actualizaciones del sector

e Certificaciones

e Evaluacion Rapida

Revisar el documento de Actualizaciones del Sector, completar las Certificaciones y superar con éxito la
Evaluacién Fast Track con una puntuacién del 85% o superior te otorgara crédito para todas las evaluaciones de
Nivel Base y Siguiente Nivel y te certificara:
e Para vender planes Medicare Advantage (no SNP), Parte D, Medicare Supplement, Planes de
Necesidades Especiales de Doble Elegibilidad y Necesidades Especiales para Condiciones Crénicas
e Llevar a cabo e informar sobre eventos de marketing/ventas

Aprobar con éxito el Fast Track no otorga crédito para ningun moédulo solo por invitacion como I/IE-SNP, Senior
Care Options o One Care.




Instrucciones de certificacion AHIP

Nos complace aceptar una vez mas la formacion AHIP Medicare + Fraude, Desperdicio y Abuso de los
Planes de Seguro de Salud de American. Los agentes que decidan solicitar la AHIP a través de
UnitedHealthcare pueden recibir un descuento de 50 ddlares utilizando nuestro enlace personalizado en
Learning Lab.

Segun la pdliza, los agentes que decidan certificarse mediante AHIP deben obtener una puntuacién minima
del 90% en seis intentos. Cada compra consta de tres intentos (UnitedHealthcare solo reconoce las dos
compras iniciales).

Todos los agentes deben revisar el documento Actualizaciones del Sector y firmar las Certificaciones de
Certificacion. Los agentes que certifiquen a través de la via AHIP deben transferir una puntuacién
aprobatoria de AHIP (a través de nuestro enlace personalizado) y luego completar las evaluaciones de
certificacion de nivel base restantes: Etica y Cumplimiento y AARP. Aprobar los tres te certificara para
vender Planes MA (no SNP), Planes de Medicamentos Recetados (PDP) y Planes Complementarios de
Medicare. (La certificacion AHIP cumple con el requisito para la Evaluacion de Fundamentos de Medicare de
UnitedHealthcare.)

RECORDATORIO: Para los agentes que decidan completar el AHIP 2027, ya sea directamente desde la web de la
AHIP o a través de otra aseguradora, aun deben seguir las instrucciones siguientes para transmitir sus resultados a
UnitedHealthcare y recibir crédito por los equivalentes. El descuento de UnitedHealthcare se perdera si eliges certificar
directamente desde la web de la AHIP o a través de otra aseguradora.

Jarvis @ [ AgentSesrch Contacts & DA ==

Desde Jarvis, haz clic en la casilla T e e o e R
Certificacion Empezar para empezar.

Quick Access

6 2027 Certifications

Favorites (4) ~

& Ageet Training (Learning Lab)

Knowledge Center

Si no ves el mosaico, ve al Centro de Learning Lab
Conocimientos y luego haz clic en Listo Reference Guides
para Vender_ Medicare Product Resources

Ready To Sell

Ready to Sell

Get certified, learn how to grow your business, and get rewarded
through our loyalty programs

Haz clic en el botén Lanzar Learning
Lab para acceder a las rutas de

H 1 1A Certification Overview New Agent Resources Grow Your Business Premier Producer
Certificacion.

Get Certified Today!
Sompar on P

jon Paths befors launching Learn!
Launch Learning Lab

Get Certified

Certification modules, taken during your onboarding and annually after that, provide you with an
overview of the Medicare program, an understanding of Medicare insurance options and the rules
and regulations that guide your marketing and sales activities.

e/ English [

ide / Espafiol (4




Veras la ruta de aprendizaje de la
certificacion AHIP. Haz clic en el
camino AHIP para abrirlo.

AHIP Path

En Espafiol

ReVisa IaS novedades del sector y REQUERIDO - 2027 Certificacion de Nivel Basico para AHIP (Medicare Advantage [no SNP], Parte D y planes suplementarios de Medicare)
completa las certificaciones de 2027 Conterc g s ercncion - Esuo ©
certificacion.

2027 Paso 1: Novedades - Actwalizaciones de la Industria &

2027 Paso 2: Atestacion de Certificaciones ©

2027 Step 3: AHIP

2027 Paso 4: Evaluacion de Etica y Cumplimiento &

Haz clic en el médulo AHIP 2027.

2027 Paso 5: Evaluacion de AARP &

e

Se abrira una nueva pestafia en la web de
la AHIP mostrando el logotipo de
UnitedHealthcare en la esquina superior

derecha.
0 @ 2eaw x o9 x 4+
C QO | O hips//wwwahipmedicaretrainingcom/page * ¢ v i+ & ~- O
CetOps [ ICMProject ) ShavePoint ) Knowledge Mgmt ) Training  £) Hub Connect ) imported From I > B Other tavornes

En la seccidn de Inicio de sesién de
usuario, introduce tu nombre de usuario y
contraseia de la AHIP y haz clic en el
botén de iniciar sesion .

Medicare + Fraud, Waste, and Abuse (MFWA)
Online Course

Si alin no has creado una cuenta en AHIP, :
primero tendras que completar el proceso —
de registro. - .

Site License Confirmation
Si recibes un mensaje emergente que te T

dirige a la licencia del sitio
UnitedHealthcare, haz clic en Continuar.

Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso de agente. No esta destinado a ser utilizado como material de marketing Pagina 9 de 22
para el publico en general. No distribuya, reproduzca, edite ni elimine ninguna parte sin el permiso expreso de UnitedHealth Group. 06262026 v2



Medicare +

Si necesita ayuda con la compra de su Frauid; Waste, an. Abuse
AHIP, consulte la Guia de Usuario de
Medicare que se encuentra en la web de
la AHIP.

Sura Education

AHIP Conferences

AHIP Home

Al iniciar sesién, aparecera en la pagina
principal de AHIP y vera que el descuento
de 50 $ de UnitedHealthcare se ha
aplicado en su carrito de la compra. En el
carrito de la compra, haz clic en Pagar
para pagar el curso de formacioén. Haz clic
en hacer pedido para completar tu
pedido.

Order Processing Complete

1he GOto My courses button below

Completa los cursos de la AHIP. Hay 2 ——

cursos: Formacion en Medicare y f— =
Formacion en Fraude, Desperdicio y s R j
Abuso. Cada curso puede tener varios .

modulos. Empieza haciendo clic en Ir a
mis cursos.

La formacion de Medicare de la AHIP
aparecera primero.

O L_ AHIP Medicare Training %'*t.m.\ll

Completa cada modulo del curso de ]
Medicare. Haz clic en Enviar cuando

termines cada modulo. Habra una marca @

de verificacion junto a cada modulo
completado.




Al final del curso de Medicare habra un

examen final que aprobar. Te preguntara

si quieres créditos de educacion civil.
Responde si o no.

Nota: Tendras 3 intentos para aprobar el

examen AHIP de Medicare al 90% y la opcién
de comprar 3 intentos mas. UnitedHealthcare

permite 6 intentos o 2 compras AHIP.

Tras completar el curso de Medicare,
contintia con el curso de fraude,
desperdicio y abuso y cualquier examen
siguiendo el mismo proceso.

Cuando hayas completado con éxito
ambos cursos, veras que ahora hay un
certificado disponible. Puedes ver e
imprimir tu certificado si quieres.

Luego vuelve a la pagina principal
haciendo clic en el boton de la pagina
principal del curso de Medicare.

Para enviar tus resultados a
UnitedHealthcare, ve a la pestafa de
inicio del curso Medicare, desplazate
hasta la parte inferior de la pantalla para
hacer clic en el enlace de
UnitedHealthcare (Transmitir).

Veras un mensaje que dice que has
completado con éxito la transmision y te
recuerda que regreses a Learning Lab y
completes los requisitos restantes de
certificacion de UnitedHealthcare para
estar completamente certificado.

Take final exam with CE credit?

s AHIP training program qualifies for CE credits in most states (additional fees apply). If you wish to apply for CE credit you must apply before taking the final exa

Yes, | want to apply for CE credits. No. take me to the final exam.

Medicare +
Fraud, Waste, and Abuse

United
'Jﬂ Hgal!hcare

Medicare Course Home|  Transcript

AHIP Course Completion
- UnieedHeatincaref ozl

Medicare Course Home  Transeript

Dashboard

“Transmission Complete: x
00d nes

ion to UnitedHealthcare has been successfully completed. Please return to Learning Lab to complete the remaning requirements within the
for AHIP path,




Cierra sesion en tu cuenta AHIP y cierra
la pestafia AHIP.

En la pestana Laboratorio de Aprendizaje,
haga clic en el botén SALIR para volver
a la pagina principal donde aparecera el
AHIP 2027 completado tras la transmision
exitosa.

Una marca verde indicara que tu
puntuacion AHIP fue transferida a
UnitedHealthcare.

Procede a completar las evaluaciones
REQUERIDAS de Nivel Basico, asi como
cualquier evaluacion de Siguiente Nivel
si deseas certificarte para vender mas
que el Nivel Base.

== 2027 Step 3: AHIP

+ REQUERIDO - 2027 Certificacion de Nivel Basico para AHIP (Medicare Advantage [no SNP], Parte D y planes suplementarios de Medicare) ©

Estudio @

a 2027Paso ion de Etica y Cumplimiento ©

@ 2027 Paso 5: Evaluacion de AARP ©

> [REQUERIDO PARA VENDER D-SNP o C»SNPF 2027 Siguiente Nivel: Planes de iales con Doble i y C Cronicas @

> IREOUERIDO PARA REALIZAR EvENTosI» 2027 Siguiente Nivel: Conceptos Basicos de los Eventos ©




Instrucciones de certificacion NABIP

Nos complace ofrecer otro programa de certificacion de terceros como forma de obtener créditos para la
Evaluacién de Fundamentos de Medicare de UnitedHealthcare con una puntuacion aprobada por la
Asociacion Nacional de Profesionales de Beneficios y Seguros (NABIP).

Segun la politica, los agentes que decidan certificarse a través de NABIP deben obtener una puntuacion
minima del 85% en seis intentos. Cada compra consta de seis intentos.

Todos los agentes deben revisar el documento Actualizaciones del Sector y firmar las Certificaciones de
Certificacion. Los agentes que certifiquen a través de la ruta NABIP deben transferir una puntuacion
aprobada de NABIP (a través de nuestro enlace personalizado) y luego completar las evaluaciones de
certificacion de nivel base restantes: Etica y Cumplimiento y AARP. Superar los tres te certificara para
vender planes de MA (no SNP), Planes de Medicamentos con Receta (PDP) y Planes Complementarios de
Medicare. (La certificacion NABIP cumple con el requisito para la Evaluacion de Fundamentos de Medicare
de UnitedHealthcare.)

RECORDATORIO: Para los agentes que compren la formacion NABIP 2027 a través del enlace UnitedHealthcare, la
finalizaciéon se comunicara a UnitedHealthcare al superar el examen final. Sin embargo, los agentes que decidan
comprar y completar su formaciéon NABIP 2027 fuera de UnitedHealthcare (por ejemplo, directamente desde la web de
NABIP u otra aseguradora) deberan contactar con el Servicio de Ayuda para Productores (PHD) para solicitar la
transferencia de sus resultados.

Jarvis @ o . AgentSesrch Contactts & DA = =

Desde Jarvis, haz clic en la casilla rome Swroon + Aoptenton Comn St b oot o
Certificacion Empezar para empezar.

Quick Access

e a 2027 Certifications

Favorites (4) ~

# Agent Training (Lesrning Lab)

I.c.v“ o

Knowledge Center _v

Learning Lab

Si no ves el mosaico, ve al Centro de
Conocimientos y luego haz clic en Listo
para vender.

Reference Guides

Medicare Product Resources

Ready To Sell

Haz clic en el botén Lanzar Learning Rencly to Sell

Get certified, learn how to grow your business, and get rewarded

Lab para acceder a las rutas de M O oy o
Certificacion.

CertificationOverview | NewAgentResources  Grow Your Business Premier Producer

Get Certified Today!
Compare Certiication Paths befors launching Learning Lab to start your preferred path,

Launch Learning Lab

Get Certified

Certification modules, taken during your onboarding and annually after that, provide you with an
overview of the Medicare program, an understanding of Medicare insurance options and the rules
and reguiations that guide your marketing and sales activities.

User Guide / English (4

User Guide / Espafiol (2}




Veras la ruta de aprendizaje de la UnitedHealthcare
certificacion NABIP. Haz clic en la ruta 2027 Certifications

NABIP para abrirla. NABIP Path

En Espaniol
Revisa las novedades del sector y « REQUIRED: 2027 Base Level Certification - NABIP (Medicare Advantage [Non-SNF], Part D and Medicare Supplement Plans) ©
completa el Compromiso de B 2027 Concation Content Sy Guide @
Cumplimiento.
. . op L: What's New - Industry Updates ©
Haz clic en el médulo NABIP 2027. [ ——

@ 2027 Step 2: Certification Attestations Locked O

CIICk on the 2027 NABIP mOdule. @ 2027 Step 4: Ethics and (?umphancsAsEessment Locked @

Passmark: 85% | My Score: 0%

@ 2027 Step 5: AARP Assessment Locked ()

Passmark: 70% | My Score: 0%

o
Haz clic aqui para lanzar NABIP.

Click here to launch NABIP

Se abrird una nueva pestafa en la web R <o J i R
de NABIP mostrando el logotipo de ONABIP S =
UnitedHealthcare. Haz clic en el botén

Iniciar sesion que aparece en la i e

esquina superior derecha.

In partnership with:

U Heaifcare

Enla pagina de Iniciar sesion, puedes Sign In or Register
introducir tus credenciales de acceso.

Enter your email address or NPN to continue.

Si necesita ayuda con sus credenciales de el - I
acceso, por favor envie un correo electrénico a

. .. .. National Producer Number: | 1P |
support@nabiptraining.org o llame al Servicio de . e 8

Ayuda al Estudiante de NABIP al 844-257-0990
(Opcidn 6).




Para comprar formacién NABIP, haz clic en

el boton Registrarse Ahora . i :
2026 Medicare Advantage Certification
i i + Compli qui (MMACR)

s comprehensive online program is ¢

Medicaid Services

A"»( - For just $100, ou:
NABIP  essrscen

Medicare Certified
Register Now

s and the latest market

from national and regional carriers

In partnership with:

'JJ gggl(tagcare

Haz clic en el botdén Anadir al carrito. N f’:?,‘.ﬁﬁ?,?mﬁed

orniance Aeurements 2006
$100.00

Insurance CE

S |g ue IaS | n d | CaCiO nes pa ra Aﬁ ad | ro You must now Add or Decline insurance continuing education (CE).
.z . « There is no additional cost for this credit to be applied.
reChaZar Ia formaC|on Contlnua en * Some states may require a proctored exam if insurance CE is selected.

Seg uros (C E ) . *  You must be a licensed insurance producer to add this credit type.

To Add credit, choose your state Insurance Continuing Education

from the dropdown menu and then m

click the green Add button.

If your state is not listed in the dropdown
then it is not currently approved for
insurance CE. If you would like insurance
CE then please contact our office at
support@nabiptraining.org to find out the
status of CE in your state. CE cannot be
granted in states that are not approved and
cannot be added after the fact so you must
elect your credit now prior to completing
the course.

To Decline credit, click the red m
Decline button.

2025 Medicare, Medicare Advantage + Compliance Requirements (MMACR)

Después de haber hecho tu eleccion
para el seguro CE, haz clic en el boton .
Continuar con estas Opciones de ‘

s = ~ .y Added to Cart NABIP Education $100.00
Crédito, que afadira el curso a tu
carrito.
Declined Insurance Continuing Education

Ahora puedes seguir navegando por el
catalogo de formacion o completar el

proceso de compra.

Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso de agente. No esta destinado a ser utilizado como material de marketing Pagina 15 de 22
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Para finalizar tu compra, haz clic en el Your Cart

botén Proceder a Ia Compra . 2025 Medicare, Medicare o fooch adacH) Total in cart : $100.00
NABIP Education $100.00
Secure Checkout Payment Information

Ahora estas en una pantalla de pago

segura. Introduce tu nombre e informacion 2025 Medicare Medicare Advantage + ompliance

) o Requirements (MMACR) Total: $100.00

de tu tarjeta de crédito en los cuadros de la

derecha de la pantalla y haz clic en el

botén Enviar pago . L T

Submit Payment =

Tu curso ya ha sido adquirido. Tras una
transaccion exitosa, se te mostrara una
pantalla resumen de tu compra y se te
enviara un correo electrénico de
confirmacién. Desde aqui puedes iniciar el
curso haciendo clic en el botén Lanzar el
curso .

Si necesita ayuda con su transaccion de compra,
por favor envie un correo electrénico a
support@nabiptraining.org o llame al Servicio de
Ayuda Estudiantil de NABIP al 844-257-0990
(Opcidn 6).

2026 MEDICARE, MEDICARE ADVANTAGE + COMPLIANCE REQUIREMENTS (MMACR)

Al superar con éxito el examen final, los
resultados se enviaran automaticamente a
UnitedHealthcare. Cierra sesion de tu
cuenta NABIP y cierra la pestafia NABIP.

s

Passing Grade:

Congratulations!

You have successfully completed the course.

What happens next?
Your course completion is now in our queu 1o be processed. On average, credits are processed within
12 business days. In most cases, courses completed Monday through Friday prior 1o 3:00 PM CT will
be processed on the same business day.

1f after one week your transcript does not reflect your course completion, please feel free 1o contact

out support team to determine if there are any issues that need additional attention

Use the links at the t0p right of the screen 10 exit this course.

En la pestana Learning Lab, haga clic
en el boton SALIR para volver a la
pagina principal donde aparecera el
NABIP 2027 completado tras la
transmision exitosa.

== | 2027 Step 3: NABIP




Una marca verde indicara que tu
puntuacion NABIP fue transferida a
UnitedHealthcare.

Procede a completar las evaluaciones
REQUERIDAS de Nivel Basico, asi
como cualquier evaluacién de
Siguiente Nivel si deseas certificarte
para vender mas que el Nivel Base.

+ REQUERIDO - 2027 Certificacién de Nivel Basico para AHIP (Medicare Advantage [no SNP], Parte D y planes suplementarios de Medicare) ©

Guia de Estudio @

. 2027 Contenido de la Certif

Optionat
@ 2027 Paso 1: Novedades - Actuslizaciones de La Industria @
@ e
.

@ 2027 Paso 4: Evaluacion de Etica y Cumplimiento ©

Atestacion de Certificaciones ©

@ 2027 Paso 5: Evaluacion de AARP ©

The modules in this course must be completed in the order listed.

> IREQUERIDO PARA VENDER D-SNP o c-sNPl- 2027 Siguiente Nivel: Planes de i iales con Doble

> IREOUERIDO PARA REALIZAR EVEN’TQSI» 2027 Siguiente Nivel: Conceptos Basicos de los Eventos ©

y Condici Cronicas @

Propiedad confidencial de UnitedHealth Group. Solo para uso de agente. No esta destinado a ser utilizado como material de marketing
para el publico en general. No distribuya, reproduzca, edite ni elimine ninguna parte sin el permiso expreso de UnitedHealth Group. 06262026 v2
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Iniciando sesioén en Jarvis

Acceso a Jarvis — Usuarios registrados

Ve a www.Uhcjarvis.com

e Haz clic en Iniciar sesion con un ID de
atencion sanitaria

e Introduce tu ID de One Healthcare y
haz clic en Continuar
¢ Introduce tu contraseia y haz clic en

Continuar

Need Help?
Contact the Producer Help Desk (PHD)

Monday - Friday 7am - 9pm CST

Welcome to Jarvis

All your tools in one place hassle-free. Agents/Brokers sign in:

Sign in with One Healthcare ID

Don't have a One Healthcare ID? Register

SignIn Jarvis ¢ .

One Healthcare ID or Email Address Enter Your Password

One Healthcare ID or Email Address

Forgot One Healthcare ID? ‘ ‘

Password

| °]

Forgot Password?

|

Back to Sign in

[ Create One Healthcare ID ]

[ Manage My One Healthcare ID ]

[E]l PHD chat

English 868-381-8581

.
.

Espafiol Preslone la opclon 2




Intentos, resultados y progreso

INTENTOS

Los intentos se cuentan cuando completas
una evaluacion. Si terminas una evaluacion @ s [\ Y- Y
antes de tiempo y vuelves para hacerla de
nuevo, tendras que seleccionar Continuar
para reanudar el intento anterior y 0 o A s
completar la evaluacion.

IMPORTANT!

RESULTADOS Y LOGROS

Cuando completes una evaluacion (ya

sea aprobada o suspendida), veras los Conpie proe @z
., , 2

resultados. También podras descargar un .

certificado de finalizacidn si la evaluacién W —

completd la ruta de certificacion.

En la pagina de certificaciones veras tu 2097 Certifications Statuc.

estado. También veras un enlace a la ertifications Status.

pégina de |Og ros. 2027 “ 2027 Complete 2027 ) Complete
B v cortitcaion DINIEND e B s
Advantage, Part D & Medicare Chronic Special Needs Plans marketing Events

" ] ] ]

Allow up to 5 minutes for your certification status to update. You can view completed certificates on the Achievements page.

También puedes hacer clic en la pestafia | = e cmin i [o]
de Logros para ver tu lista de
finalizaciones y descargar un certificado.

Los agentes de Field y eAlliance recibiran confirmacion por correo electronico cuando se

completen los siguientes pasos o rutas de certificacion:

e La puntuacion AHIP/NABIP se ha transmitido con éxito

e El Fast Track Path se ha completado con éxito

¢ Se ha completado con éxito el Camino Estandar, AHIP o NABIP (enviado cuando se completa
el ultimo modulo, Conceptos Basicos de Eventos)




Logros y Certificados de Impresion

Nota: Hay certificados disponibles para Fast Track, Nivel Base, C/D-SNPs, Conceptos Basicos de Eventos y evaluaciones solo por

invitacion.

Para ver una lista de tus cursos y
maodulos completados:

e Hazclic en la pestaia de
Logros.

e Aparecera una lista de
todos tus logros junto con
la fecha del logro.

e Haz clic en Descargar
certificado para obtener una
copia imprimible.

e Aparecera un PDF del
certificado. Abre el PDF e
imprime el certificado.

Para una vision rapida de tus logros
mas recientes:

o Desde la pagina principal del
Laboratorio de Aprendizaje,
desplazate hacia abajo para
encontrar tu casilla de Logros
Recientes . Puedes hacer clic
en las flechas hacia adelante y
atras para ver los logros mas
recientes.

e Hazclicen Ver Todo enla
casilla de logros recientes para
ver todos los logros.

Home Certificstions  Content Library  Assigned Training | Ac

Achievements

QEsenhfor a0 schievemment

REQUIRED TO CONDUCT EVENTS - 2027 Next Level: Events Basics coune

2027 ceurse [T m————

- 2027 Maszach Cara Options Coure [T

- 20271 1 (-SNPRE-SNP) coune ©Douniosg centicme | s on 05072024

REQUIRED TO SELL D-SNP or C-SKP - 2027 Next Level: Dual Eligible and Chronic Condition Special Needs Plans  Cours . Yo ee—————

REQUIRED: 2027 Base Level Cortification (Madicare Advantage [Non-SNPY, Part D and Medicare Supplement Plans)  Gourse © Dountond cotsze  Atmre

United
'J nglile!!hcam

Congratulations!
[FIRST_NAME] [LAST_NAME]

has completed the
2027 Ut Standard C Base Level
for the 2027 selling season and is certified to sell

© Medicare Advantage Plans (Non-SNP)
@ Part D Prescription Drug Plans
© Medicare Supplement Plans

Date [COMPLETION_DATE]
Contemation # [CERTIFICATE_#]
[LEARNERS_CUSTOM_FIELD_6]

Recent Achievements View AlL

REQUIRED: 2027 Base
Level Certification
(Medicare Advantage [Non-
SNP], Part D and Medicare
Supplement Plans)




Para ver una lista de tus certificaciones Ready toSell

completadas en Jarvis, ve a Lista para o T e o e e
Vender y haz clic en la pestafa

Resumen de Certificaciones. Luego

haz clic en el estado de la _ .
Certification Overview New Agent Resources ‘Grow Your Business Premier Producer

certificacion.

Get Certified Today! View your Certification Status!

Compare Certification Paths before launching Learning Lab to start your preferred path. Learn about products you are certifled to sell.

Get Certified

Certification modules, taken during your onboarding and annually after that, provide you with an
O overview of the Medicare program, an understanding of Medicare insurance options and the rules
and regulations that guide your marketing and sales activities.

2027 Certifications Instructions [/ 2027 Certifications User Guide / English [

2027 Certifications Decision Tree [/ 2027 Certifications User Guide / Espafiol [}

Desde cualquier pagina de Jarvis Jarvis @ affare Agasearh Coman S Y
haz clic en tu nombre en la barra
de menu superior.

e Haz clic en Gestionar el perfil. Manage Profile ) Sign Out

Profile

e Hazclic en Certificaciones a Licensure & Appointments

la izquierda.
|Certifications |

Current Certifications

Results per page | 15 ¥

Vear Certificate Name Completion Date

e Aparecera una lista de tus
certificaciones actuales.

Nota: Si haces Fast Track, también veras las certificaciones de Nivel Base y Next Level listadas en Jarvis.




Requisitos del Sistema de Learning Lab

Para una visualizacion optimizada, se recomienda la conexion a internet de banda ancha.

Escritorio

o Navegador web:
o Microsoft Edge
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Apple Safari
o JavaScript y cookies habilitados

Nota: Internet Explorer no se recomienda para su uso con Learning Lab debido a problemas de
compatibilidad.

Aunque no es obligatorio, Learning Lab se ve mejor con una resoluciéon minima de pantalla de 1024 x 768px.

Dispositivos méviles

e Dispositivos Apple iOS que utilizan el navegador web movil Safari
e Dispositivos Android que utilizan el navegador web maovil Google Chrome

Need Help? [E PHD Chat
Contact the Producer Help Desk (PHD) %, English 888-381-8581

Monday - Friday 7Tam - Spm CST %, Espaiiol Preslone la opclon 2

Nota: Las capturas de pantalla son solo para fines ilustrativos y pueden cambiar sin previo aviso.




